&

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DOS TRANSPORTES, TURISMO E ENERGIA

Diregio Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos

CADERNO DEENCARGOS

AQUISICAO DE SERVICOS PARA DESENVOLVIMENTO DE SOLUCAO WEB DE
PESQUISA DE TRANSPORTES INTERMODAL E MANUTENGCAO DO

PORTALDOS TRANSPORTES DOS ACORES



&

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DOS TRANSPORTES, TURISMO E ENERGIA
Diregdo Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos

{NDICE

= o= 4
(@YU U] =T T 0T o 7<) o S 4
Clausula 2.2 Local da prestagao de SEIVIGOS . uuuuuverrueererrneererreeranerrrerinerreenneens 4
(@YU U] TG FC T > T o J 4
Clausula 4.2 DUraga0 dO COMEIAto vuuuuriiri ittt ettt e e rnenaeans 5
Clausula 5.2 Condig0es de PagameENto v ii i i ittt 5
ClAUSUIA 6.8, e e 5
Obrigagdes gerais dO fOrmMECEAON .. ittt i it e e e e e enes 5
Clausula 7.2 Direitos de propriedade intelectual e industrial..........ccoovviiiiiiineninnn... 6
(@YU U] =T < = T T 1 (o T 7
(@l Y UL U] T T o T o= T 1/ =1 (o 8
Clausula 10.2 Cessdo da posicdo contratual e subcontratagdo........ccovvvvivvvvinnnnnnn.. 9
Clausula 11.2 Contagem dOS PrazZos .uuvivriiiiiiiiiiiie it e i it iateeate it eateeaaeaateaaneans 9
ClAusula 12.2 FOrO COMPEEENEE 1.ttt vttt ettt e e e reeeeas 9
Clausula 13.2 Legislagd@o apliCAVEl....cuviiri i i i it e nneeas 9

5T 10
Seccaol - Desenvolvimento de Solugcao Web de Pesquisa de Transportes Intermodal
.............................................................................................................. 10
Clausula 14.2 Descricd0 tECNICA dO SEIVICO vuuirtirtrirerireriterireriteereereerneereennes 10
Clausula 15.2 Modo de funcionamento da Solucdo Web ........oovvviiiiiiiiiieiiinnnnns 10
Clausula 16.2 Compatibilidade com os sistemas existentes ........ccvvvivvviirveriineninns 12
Clausula 17.28 ReqUISIEOS tECNICOS. 1. uutiiti ittt vt e e aeaaes 12
Clausula 18.3 Plan@amento .. ...eie ettt ettt e e e e e e e e e neeas 12
Clausula 19.2 Niveis de DESEMPENNO .tiiriiirtiitt ittt ereereereereennes 13
Clausula 20.2 Fiabilidade e Disponibilidade ........ccciiiiiiiiiiiiiiiii e 13
(@] U] = A BB e o o 0= Yok R PP 13
Clausula 22.2 Entregaveis € dOCUMENTACE0 «vvuveiirtrirerieeraterinerneernneerneerneerneennens 14
ClAusula 23.2 INSPECA0 € LSS 1 1uvtiutritt it vtererreereerrteeanerrteeanerrteeaneraaeennees 14
Clausula 24.2 Inoperacionalidade, defeitos ou diSCrepancias .........cvveevvvirvvviinnnnnns 14
Clausula 25.2 Aceitagdo dos resultados da aquisicdo de servigos .........c.vevvvvnnnn. 15

Caderno de Encargos — Aquisicdo de Servigos para Desenvolvimento de Solugio Web de Pesquisa de
Transportes Intermodal e Manuten¢ao do Portal dos Transportes dos Acores.



&

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DOS TRANSPORTES, TURISMO E ENERGIA
Diregdo Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos

Clausula 26.2 Conformidade e garantia tECNICa ..ovvvrviirivirrii i i rieeiieennens 16
Seccgao II - Manutengao do Portal dos Transportes dos AGOreS .....ccvvvvivvvviineninnne. 17
Clausula 27.2 Descrigdo técniCa dOS SEIVIGOS «.uvvuiiutieiitiiii it eieeneaneaennes 17
Clausula 28.2 ManULENGE0 COMELIVA uvvurtrurtrreretreeraereerrnesrneennerraeennerreennees 17
Clausula 29.2 ManUuteNGE0 EVOIULIVA cuvurtrrtiire it ree e riee s inee e erneeraeernerrneennes 18
Clausula 30.2 Modalidades de iNterVeNGE0 . ciiviiiii it i i 18
Clausula 31.2 Formagdo aos UtiliZadores .....ooviiiiiiiiiii i e 19
Clausula 32.2 Bolsa de Créditos ..uuuiiriiiiii i e 19
Seccao III - DISPOSICOES FINAIS . uuvutet it iii i e e e e e et e e e e aaeeeeanes 20
Clausula 33.2 Mecanismos formais de acompanhamento.......cccoevviiiiiiiniiennen, 20
ClAUSUIA 34.8 SaMGOS ..ttt ittt ettt ettt et et ettt et e r e et e e e neeateaneanas 21

Caderno de Encargos — Aquisicdo de Servigos para Desenvolvimento de Solugio Web de Pesquisa de
Transportes Intermodal e Manutengdo do Portal dos Transportes dos Agores.



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DOS TRANSPORTES, TURISMO E ENERGIA
Diregdo Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos

Partel

Clausulal.2
Objeto

O contrato a celebrar tem como objeto a aquisicdo de servicos para desenvolvimento de uma
solucdoweb de pesquisade transportesintermodal (doravante abreviadamente “Solucdo Web”) e
para a manutencdo do Portal dos Transportes dos Agores, nos termos melhor definidos nas

cldusulas do presente caderno de encargos.

Cldusula 2.2
Local da prestacao de servicos

Os servicos sao prestados nas instalacdes da cocontratante e, sempre que for necessdrio para
cumprimento das obrigagGes previstas neste caderno de encargos, nas instalagdes da Entidade

Adjudicante.

Clausula3.2
Preco

1- Pela prestagdao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente caderno de encargos, a Entidade Adjudicante obriga-se a
pagar ao cocontratante o prec¢o constante da propostaadjudicada,acrescidode IVAataxalegal
emyvigor, o qual ndo deverdexcedero preco base fixado em 45.000,00 € (quarenta e cinco mil
euros).

2- O preco a pagar pela Entidade Adjudicante inclui todos os custos, encargos e despesas que o
cocontratante tenha de incorrer pela plena e perfeita execu¢do da prestagdo dos servigos,
incluindo, nomeadamente, as despesas com pessoal, designadamente saldrios, contribuiges
para a Seguranca Social, seguros de acidentes de trabalho ou outros que se revelem
necessarios, todas as despesas de alojamento, alimentacdo e desloca¢do de meios humanos e

despesas com aquisicao de produtos e equipamentos.
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Clausula4.2
Duragao do contrato

1- O contrato iniciaasua vigéncianadata da sua assinatura.

2- O contrato cessa automaticamente apds esgotados todos os servicos compreendidos no seu
objeto e esgotadaabolsade créditos constanteda cldusula322, ndo podendo terumavigéncia
superiora 15 mesesapodsa sua entrada emvigor, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que

devam perdurar para além da sua cessacao.

Clausulab.2
Condigoes de pagamento

3- Afaturacdo é efetuadanosseguintestermos:
a) 15.000,00 € com a conclusdo do desenvolvimento da Solugao Web;
b) Os restantes 30.000,00 € do preco serdo faturados mensalmente, até ao dia 8 de cada més,
de acordo com a utilizacdo que for efetuada da bolsa de créditos no més anterior ao da
faturacdo.

4- Opagamento serdefetuado no prazo maximo de 30dias a contar da datadarececdo das faturas
correspondentes, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obriga¢do a que se
referem.

5- Nostermosda Lein.28/2012, de 21 de fevereiro,aEntidade Adjudicanteemiteum nimero de
compromisso valido e sequencial, que o cocontratante deveraindicar nas faturas.

6- Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente clausula, as faturas sdo
pagas através de transferénciabancaria, parao NIBa indicar pelo cocontratante.

7 - Ococontratante ndo pode efetuaratransmissdo de créditosao abrigo de contratosde factoring

ou procedera cessao de créditos, sem autoriza¢do prévia da Entidade Adjudicante.

Clausula6.2

Obrigag6es gerais do fornecedor

Sem prejuizo das demais obrigacOes previstas no presente caderno de encargos ou lei, da
celebracdo do contrato decorrem parao cocontratante as seguintes obriga¢des principais:
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a) Entrega da Solucdo Web, livre de 6nus ou encargos, e de acordo com as especificagdes
técnicas previstas no presente caderno de encargos;

b) Entrega a Entidade Adjudicante do cdédigo fonte resultante dos desenvolvimentos
realizados especificamente no ambito da prestacdo de servigos com vista a entrega da
Solucdo Web;

¢) Garantiada Solucdo Web de acordo com o estipuladoe aleiemvigor;

d) Garantiade cumprimento detodos os procedimentos deseguranca definidos pela Entidade
Adjudicante aguando implementacdo da Solucao Web e das acbes de manutencdo, sendo
gue 0 acesso ao sistema e servidores da Entidade Adjudicante carece de autorizagao da
Entidade Adjudicante pelo que ndo poderaocorrersemaviso prévio;

e) Executarosservigosde manutengao deacordo com o estabelecidono presente cademo de
encargos e em consonancia com o mais avanc¢ado estado da técnica e conhecimento
disponivel;

f) Responder prontamente as solicitacées da Entidade Adjudicante para reunir de forma
presencial ou através de meios de comunicac¢do a distancia para discutir ou fazer o ponto
de situagdo da execugao do contrato, ndo tendo o cocontratante direito a ser ressarcido

das despesasincorridas paratal.

Clausula7.2
Direitos de propriedade intelectual e industrial

1- S3o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na
prestacdo de servigos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2- O cocontratante obriga-se atransferiraposse e a propriedade dos elementos a desenvolver ao
abrigo do contrato para a Entidade Adjudicante incluindo os direitos autorais sobre todas as
criagdes intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar, bem como de outros direitos de
propriedade intelectual, relativos aos servicos objeto do presente caderno de encargos,
produtos dele resultantes nomeadamente, cédigo fonte, documentacdo e elementos afins,
bem como dos produtos consequentes a todas as ulteriores adaptacdes que se venham a

revelar necessarias.

Caderno de Encargos — Aquisicdo de Servigos para Desenvolvimento de Solugio Web de Pesquisa de
Transportes Intermodal e Manuten¢ao do Portal dos Transportes dos Acores.



3-

6 -

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DOS TRANSPORTES, TURISMO E ENERGIA
Diregdo Regional dos Transportes Aéreos e Maritimos

O cocontratante entregard a Entidade Adjudicante notermo do contrato todaa documentacdo
e desenvolvimento, relativo aos trabalhos desenvolvidos, incluindo as respetivas fontes que
serdo propriedade da Entidade Adjudicante.

A Entidade Adjudicante poderd transformar e reproduzir todos os documentos e todo o
software desenvolvido, bem como procedera sua distribuicdo, onerosa ou gratuita, de forma
inteiramente livre.

Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida

para alémdo preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Clausula 8.2
Sigilo

O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informacdo e documentacao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relacionada com a atividade da Entidade Adjudicante ou
qualqueroutraentidade envolvida naexecu¢do do contrato.
A informacgdo e documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execucdo do contrato.
O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou
informacdes de caracter funcional ou processual dos servicos da Administracdo Publica a que
tenhaacesso na execuc¢do do contrato.
O cocontratante assume igualmente o compromisso de remover e destruir, no final do
contrato, todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e
processos analisados e que a Entidade Adjudicantelhe indique para esse efeito.
O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteldo e
utilizacdo dos sistemas de informacdo da responsabilidade da Entidade Adjudicante, nos
termos legalmente previstos na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, relativa a protec¢do de dados
pessoais, e Decreto-Lei n.2 122/2000, de 4 de julho, relativo a protecdo juridica de bases de
dados.
O cocontratante garante que terceiros que envolva na execug¢do dos servigos respeitem as

obrigacbes de sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.
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Cl3usula9.2
For¢ca Maior

1 - Ndo é havido como incumprimento a ndo realizagdo de obriga¢des contratuais que
impendam sobre qualquerdas partes emresultado de evento de forga maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva execucdo dessas obrigacdes alheias
a vontade da parte afetada, que elando pudesse conhecerou prevera data da celebragdo do
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente e xigivel contornarou evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves
gerais, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3 —Na&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do cocontratante, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinag¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento de deveres ou 6nus que recaiam sobre o
cocontratante;

d) ManifestacOes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normais legais;
e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagbes do cocontratante cuja causa,
propagacao ou proporcoes se devam aculpaou negligénciasuaou aincumprimento denormas
de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos porseguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.
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5 — A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais, afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultantedaforca maior.

Clausula10.2
Cessao da posigao contratual e subcontratagao

O cocontratante ndo pode cedera sua posi¢do no contrato ou subcontratar total ou parcialmente

os servicosincluidos no mesmo sem autorizacao prévia da Entidade Adjudicante.

Clausula11.2

Contagemdos Prazos

Os prazos previstos no contrato, quando o contrdrio nao estiver especificamente estabelecido, sao

continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula12.2

Foro competente
Para a resolucdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacdo, execucdo,
incumprimento, invalidade, resolu¢do ou reducdo do contrato é competente o Tribunal

Administrativo de Ponta Delgada.

Clausula13.2
Legisla¢do aplicavel

Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Regime Juridico dos
Contratos Publicos da Regido Auténoma dos Acores, no Cddigo dos Contratos Publicos e demais

legislacdoaplicavel.
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Seccao |
Desenvolvimento de Solugao Web de Pesquisade Transportes Intermodal

Clausula14.2

Descrigao técnica do servico
O cocontratante obriga-se a desenvolver e implementar uma Solucdo Web que permita a
pesquisa de transportes intermodal, obrigando-se também a entrega da documentacdo
funcional necessaria e aformacdo a equipaa designar pela Entidade Adjudicante.
A Solucdo Web a desenvolverird permitirao utilizador obterinformacgdo sobre quais os meios
de transporte disponiveis para viajar para os Agores, nos Agores e dos Agores para outras

localidades no exteriordaregido comaeroporto.

Clausula15.2
Modo de funcionamento da Solu¢dao Web

Ao utilizador da Solugdo Web devera ser possivel selecionar a origem e o destino pretendido
num Mapa, apds o que serdo desenhados os percursos maritimos e terrestres disponiveis.
As rotas aéreas deverao serdisponibilizadas em lista nalateral do mapa.
Quando o utilizador selecionar uma rota aérea, os percursos terrestres/maritimos seréo
ajustados de formaa conjugaros horarios disponiveis dos dois meios de transporte.
Em situagdes de percursos mais complexos com multiplas paragens, todas as rotas e horarios
serdo conjugadas, mas o resultado com as informacdes poderaterde ser repartido em varios
segmentos de viagem.
Para pesquisade percursosemque o pontode origem se encontrafora dos Acores, a Solucdo
Web deve permitir o seguinte:

a. O utilizadorselecionano mapao pontode destino;

b. O utilizadoridentificao aeroporto de origem e datade partida;

c. Osistemacalculatodas as rotas aéreas diretas e indiretas disponiveis;

Caderno de Encargos — Aquisicdo de Servigos para Desenvolvimento de Solugio Web de Pesquisa de
Transportes Intermodal e Manuten¢ao do Portal dos Transportes dos Acores.
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d. O utilizadorselecionaarota que pretende e seleciona “pesquisardirecdes”;
e. O sistema apresenta o mapa com as dire¢bes do aeroporto dailha de destino até ao

ponto selecionado no mapa.

Caso nao existamvoos disponiveis, o utilizador pode:
a) selecionaroutradata;
b) verificarse existe ligacdo maritima porintermédio de outrailha e nesse caso:
i) o sistema pesquisa quais as ligagdes maritimas para a ilha de destino caso existam e
divide aviagememsegmentos até ailha com ligacdo maritima e ponto de destino na
ilhade destino;
i) caso ndo existam ligagGes, serd indicado que o utilizador devera selecionar outra

data.

6- Para percursos em que a origem e o destino se encontram nos Agores, a Solucao Web deve
permitiroseguinte:

a. Selecionar um ponto de origem e um ponto de destino em duas ilhas diferentes nos
Acores;

b. Osistemairdcalculartodasas rotas aéreas diretas e indiretas disponiveisentre os dois
pontos;

c. Osistematambémiraapresentarasrotas maritimas disponiveis entre os dois pontos,
conjugando a rota maritima com a terrestre.

d. Casoo utilizadorselecioneumarotaaéreadeverao serapresentados 2segmentos:
i) o percurso do ponto de origem ao aeroporto dessailha;

i) o percurso do aeroporto do local de destino até ao ponto de destino.

7 - Para pesquisade percursoscom origem dentro dos Acores e destino fora dos Acores, a Solugao
Web deve permitiroseguinte:
a. Selecionarumpontode origem numailhados Acores e um aeroportode destino;
b. Osistemairacalculartodas asrotas aéreas diretas e indiretas disponiveis entre o ponto

de origem e o destino.
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c. Serdapresentado o percursodo pontode origem ao aeroporto do ponto de origem;

Clausula16.2

Compatibilidade com os sistemas existentes

A Solucdo Web a desenvolver pelo cocontratante deve assegurar a total compatibilidade com os

sistemas ja existentes no Portal dos Transportes dos Acores, seguindo também as mesmas linhas

de orientacdo ao nivel de design e grafismo.

Clausula17.2
Requisitos técnicos

Para além dos demais requisitos constantes do presente caderno de encargos, a Solucdo Web a

desenvolver pelo contratante deve cumprir com os seguintes requisitos técnicos:

a)

b)

c)

d)

f)

A tecnologia utilizada no desenvolvimento das aplicacGes, deve ser open source e ser
suportadaem sistemas operativos e de gestdo de bases de dados open source;

A gestdo de utilizadores deve ser efetuada pela prépria aplicagdo e ndo porviada utilizacdo
da Microsoft Active Directory (AD);

Os mecanismos de autenticagdo utilizados (utilizadores GRA) devem ser compativeis com
o protocolo SAML2;

As aplicages desenvolvidas devem ser suportadas em servidores da Entidade Adjudicante
sem recurso a solugdes de SaaS.

Devem ser seguidas as boas praticas de arquitetura e desenvolvimento de software,
nomeadamente security by default e security by design, além da observacdo da legislagdo
emvigorsobre as acessibilidades web;

A utilizagdo de dominios externos e subdominios ao “azores.gov.pt” e respetivos

conteldos, deve servalidada pela previamente pela Entidade Adjudicante.

Clausula18.2

Planeamento

Caderno de Encargos — Aquisicdo de Servigos para Desenvolvimento de Solugio Web de Pesquisa de
Transportes Intermodal e Manuten¢ao do Portal dos Transportes dos Acores.
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1- A conclusdo do desenvolvimento da Solucdo Web deve ocorrer no prazo de 90 dias corridos

apods o inicio da vigénciado contrato.

2- Concluido que esteja o desenvolvimento, o cocontratante notificaa Entidade Adjudicante,
concedendo-lhe os necessarios acessos via web ao backoffice do Portal para que a Entidade

Adjudicante possaverificaraconclusdo do objeto contratado.

Clausula19.2

Niveis de Desempenho

O funcionamento do Portal dos Transportesdos Agores com a Solucdo Web devidamenteintegrada,
no ambiente de producdo final, deve assegurar os niveis de desempenho adequados aos seus

diferentes utilizadores.

Clausula 20.2
Fiabilidade e Disponibilidade

O funcionamento do Portal dos Transportes dos Acores com Solucdo Web integrada, no ambiente

de producdo final, deve garantir a fiabilidade da mesma, nomeadamente a salvaguarda de

reposicdointegral, sem perdade informagdo, em caso de falha técnicaou humana.

Clausula 21.2

Formagao
1- O cocontratante obriga-se aministraras seguintes sessdes de formacdo aos colaboradores da

Entidade Adjudicante, relativamente a Solucdo Web desenvolvida, nos seguintes termos:

Caderno de Encargos — Aquisicdo de Servigos para Desenvolvimento de Solugio Web de Pesquisa de
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Duragao e

~ nimerode
Formacgao

participantes

Configuragdo do BackOffice 1 dia / 3

participantes

Gestdo do Portal 2 dias / 4

participantes

2- Aformacdodecorreranasinstalacdesda Entidade Adjudicante, nailha de Sdo Miguel, em datas

a acordar entre as partes.

Clausula 22.2
Entregdveis e documentagao
O cocontratante obriga-se adesenvolver e entregar documentos e ou videos demonstrativos da
configuracdo do sistema.

Clausula 23.2

Inspecgao e testes
Efetuadaaentregaeinstalacdonosservidores daEntidade Adjudicante da Solugao Web resultante
da aquisicdo de servicos objeto do contrato, a Entidade Adjudicante por si ou através de terceiro
por eladesignado, procede, no prazo maximo de 15 (quinze) dias ainspec¢ao qualitativa da mesma,
com vista a verificar, se a mesma relne as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos,
operacionais e funcionais definidos no presente caderno de encargos e na proposta adjudicada,

bem como outros requisitos exigidos por lei.

Clausula 24.2
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias
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Se, nos termos previstos na cldusulaanterior, ndo for comprovada a total operacionalidadeda
Solucdo Web resultante daaquisicdo de servigos objeto do contrato e/ou a sua conformidade
com as exigéncias legais, bem como se existirem defeitos ou discrepancias com as
caracteristicas, especificagdes e requisitostécnicos definidos nas cldusulastécnicas do presente
cadernode encargos, Entidade Adjudicante deve informar tal facto ao cocontratante.

No caso previsto no niumero anterior, o cocontratante deve proceder, a suas expensas e no
prazo razoavel que for determinado pela Entidade Adjudicante, as altera¢Ges necessarias para
garantir a conformidade e operacionalidade da Solucdo Web resultante da aquisicdo de
servigos e o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagdese requisitos
técnicos exigidos.

Apds a realizacdo das reparagdes ou alteragGes necessdrias pelo cocontratante, no prazo
respetivo, a Entidade Adjudicante procede a nova verificagdo da Solucdo Web nos termos da

clausulaanterior.

Clausula 25.2

Aceitacao dos resultados da aquisicao de servigos

Caso os testesa que se refere a Cldusula 23.2 comprovem a total operacionalidade da Solucdo
Web objeto da aquisi¢cdo de servigos objeto do contrato e nelando sejam detetados quaisquer
defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos
no presente Caderno de Encargos, deve ser emitido, no prazo maximo de 15 dias a contar da
entrada em producdo da solucdo final, um auto de rececdo, assinado pela Entidade
Adjudicante, sendo uma cépiaremetidaao cocontratante.

Com a assinaturadoauto a que se refere o nimero anterior, ocorre atransferénciadaposse e
da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato para a Entidade
Adjudicante, sem prejuizo das obriga¢des de garantia que impendem sobre o cocontratante.
A assinatura do auto a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitacdo de eventuais
defeitos ou discrepancias da Solu¢dao Web objeto da aquisi¢cdo de servigos com as exigéncias
legais ou com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos e funcionais, previstos no

cadernode encargos que ndotenhamsido detetadas pela Entidade Adjudicante.
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Clausula 26.2

Conformidade e garantia técnica
Nostermos dapresente cldusula e dalei, o cocontratante garante a Solugdao Web resultanteda
aquisicdo de servicos objeto do contrato, pelo prazo minimo de dois anos a contar da data da
assinatura do auto de rececdo, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias
legais e com caracteristicas, especificacOes, requisitos técnicos e funcionais, definidos nas
cladusulas técnicas do presente Caderno de Encargos, que se revelem a partir da respetiva
aceitagao.

A garantia previstanonimero anteriorabrange:

a) Realizagdo das agles corretivas e alteragdes necessdrias (programagao, base dados,

interface de utilizagdo), comvistaaresolucdointegral do problema;

b) Realizagdo das a¢des corretivas necessarias, incluindo alteragbes, com vista ao
funcionamentoda Solu¢do Web com niveis de desempenho adequados aos seusdiferentes

utilizadores.

A garantiainclui todas as despesas em que a cocontratante tenhade incorrerpara a realizagdo
das suas obrigacdes.

No prazo maximo de dois meses a contar da data em que a Entidade Adjudicante tenha
detetado qualquer defeito ou discrepancia, esta deve notificar o cocontratante, para efeitosda
respetivareparagdo.

A reparacdo prevista na presente clausula deve ser realizada dentro de um prazo razoavel
fixado pela Entidade Adjudicante e sem grave inconveniente para esta, tendo em conta a
naturezae o fima que se destinaa Solucdo Web.

Nos casos em que os defeitos ou discrepancias impecam em definitivo a utilizacdo da Solucao
Web em condi¢ées de funcionamento consideradas pela Entidade Adjudicante como
suficientes, o cocontratante é responsavel por indemnizar a Entidade adjudicante nos termos

geraisda lei.
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Seccao ll
Manutengao do Portal dos Transportes dos Acores

Clausula 27.2
Descrigao técnica dos servigos

Para além dos demais servicos descritos no presente caderno de encargos, o cocontratante

obriga-se ao seguinte:

a) Realizara manutencdo evolutiva e corretiva do Portal dos Transportes dos Agores;

b) Atualizarossistemasdeintegracdo.

c) Dar apoio/formagdo aos utilizadores do sistema, entendendo-se como tal os
colaboradores da Entidade adjudicante ou quem estaincumbirda gestao do Portal.

Para os efeitos do presente caderno de encargos os seguintes termos tém adefini¢do que lhes

é aqui dada:

a) Manutencdo corretiva: correcdo de erros supervenientes e ndo imputaveis ao

desenvolvimento inicial do Portal dos Transportes dos Acores;

b) Manutencdo evolutiva: modificacbes que tém por intuito melhorar o funcionamento do

Portal dos Transportes dos Agores, acrescentando novas funcionalidades e melhorando seu

desempenho.

Clausula 28.2
Manutengao corretiva

A cocontratante deve proceder a uma verificagdo regular do funcionamento do Portal dos
Transportes Terrestres,devendo reportar a Entidade Adjudicante quaisquer erros ou anomalias
gue detete nofuncionamento do mesmo.

Sempre que ocorram erros ou anomalias no Portal dos Transportes dos Acores que impegam
ou prejudiquem gravemente o funcionamento do Portal, por si detetadas ou pela Entidade
Adjudicante, o cocontratante deveraintervir,de imediato, ou no prazo maximo de 24 horas, de
modo a repor o normal funcionamento do Portal, devendo submeter posteriormente a

Entidade Adjudicante um relatério da intervencdo realizada e uma proposta das unidades de
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créditos a descontar da bolsa de créditos relativos a referida intervencdo nos termos da
Cldusula32.2,

3- Nas demais situa¢des ndo referidas no ndmero anterior, isto é, a existéncia de erros ou
anomalias que ndo impegcam o normal funcionamento do Portal, deve ser enviada, no prazo
maximo de 72 horas, uma proposta de intervenc¢do com indicacdo das unidades de crédito a

descontardabolsade créditos nos termos da Clausula32.2, bem como o prazo da sua execugao.

Clausula29.2

Manutengao evolutiva

1- Sempre que requerido pela Entidade Adjudicante, o cocontratante deve proceder a acoes de
manutencdo evolutivado Portal dos Transportes dos Acores.

2- O cocontratante deve, no prazo maximo de 5 dias Uteis submeteraEntidade Adjudicanteuma
proposta de créditos a descontar nos termos da cldusula 322 pela realiza¢do do servigo de
manutencdo evolutivasolicitado,aaprovar previamente pela Entidade Adjudicante, bem como
indicaro prazo emque se obriga a executar o referido servico.

3- O cocontratante deve iniciar a execucao do servi¢o no prazo maximo de 3 dias Uteis apds a

validagdo pela Entidade Adjudicante da proposta apresentada.

Clausula30.2

Modalidades de intervengao
1- O Cocontratante poder3, paraaexecucdo dos servicos de manutencdo, recorrer a utilizacdo de
métodos de acesso remoto, quando tal seja possivel, sem perda de eficacia da intervencao,
devendosolicitara Entidade Adjudicante que lhe seja permitido o necessario acesso.
2- Quando, por qualquer razdo, nao for possivel prestar os servigos por acesso remoto, o
cocontratante devera deslocar os técnicos necessarios as suas instalacdes ou onde a Entidade

Adjudicante indicar, sem prejuizo do disposto na Cldusula 32.2.
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Clausula31.2

Formagao aos utilizadores
Sempre que requerido pela Entidade Adjudicante, o cocontratante deve procederas agées de
formacdo necessariarelativas ao funcionamento do Portal dos Transportes.
O cocontratante deve, no prazo maximo de 5 dias Uteis submeteraEntidade Adjudicante uma
proposta de créditos a descontar nos termos da cldusula 322 pela realizagdo da formacdo

solicitada, aaprovar previamente pela Entidade Adjudicante.

Clausula32.2

Bolsa de créditos

Para cada tarefa de manutencdo ou formacdo a executar serd efetuada uma proposta de
unidades de créditosa descontardabolsade créditos, considerandoa duragdo da execugdo do
servigo.

Caso a Entidade Adjudicante ndo concorde com a propostade unidadesde créditos a descontar
deveraindicarpor escrito e de forma fundamentada a sua discordancia, solicitando umanova
propostaa cocontratante.

Caso as partes ndo acordem relativamente a proposta de unidades de créditos referente a um
servico de manutencdo aexecutar, o cocontratante deve prosseguircom a execugdo datarefa,
devendo posteriormente as partes envidar os melhores esfor¢os pararesolverodiferendo.

A bolsade créditos serd composta por 760 créditos.

As intervencdes tém aseguinte correspondéncianabolsade créditos:

Descrigao Créditos
Valor minimo por intervengao 1
Valor/hora 1
Valor/dia 7
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6- AsdeslocacOes e estadiastém aseguinte correspondéncia nabolsade créditos:

7 - Descricao Créditos

~ . 12
Deslocacdao—Acores(1dia)

~ . . 10
Deslocacdo—Acores (diaadicional)

- Créditos
Descricao

Deslocacdo—Ilhade Sdo Miguel (meiodia) 4
Deslocacdo—Ilhade Sdo Miguel (diacompleto) /

8- Até ao dia 8 de cada més, o cocontratante devera enviar um relatério com indicagao dos
trabalhos de manutencdo e formacdo efetuadosno més anterior e os créditoscorrespondentes

descontados, bem como indicacdo do valorremanescente da bolsa de créditos.

Seccao lll
Disposi¢oes Finais

Clausula33.2

Mecanismos formais de acompanhamento
A Entidade Adjudicante e o cocontratante nomearao no prazo maximo de 5 dias Uteis a contar da
data de assinatura do contrato a equipa de técnicos que servirdo de interlocutores na gestdo do

projetoeindicardo porescrito mutuamente as suasidentidades e contactos.
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Clausula34.2

Sangoes

1- Peloincumprimento de obriga¢des emergentes docontrato, a Entidade Adjudicante pode exigir
ao cocontratante o pagamento de umasancgao pecunidria, num montante afixaremfuncdo da
gravidade doincumprimento, nos seguintes termos:

a) Peloincumprimento dos prazos referidos nas cldusulas 282, 292 e 31.2 até 2% do preco
contratual por diade atraso;

b) Peloincumprimento dasobrigacGes de garantia, até 5 % do preco contratual;

c) Peloincumprimento das demais obrigagdes do contrato até 10 % do prego contratual;

2- Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
cocontratante e as consequéncias doincumprimento.

3- Asancdo aplicada serd descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou
ou, caso tal ndo seja possivel, serd emitida notade crédito.

4- 0O valoracumulado das san¢des pecunidrias ndo pode exceder 20 % do preco contratual, sem
prejuizo do poderde resolucdo do contrato.

5- Noscasos em que sejaatingido o limite previstono nimero anteriore a Entidade Adjudicante
decida nao proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse

publico, aquele limite é elevado para 30 %.
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